新北市立鶯歌陶瓷博物館暨和鄰居家護理所
110年度志工聯合招募簡章
	陶博館為臺灣首座以陶瓷為主題的專業博物館，和鄰居家護理站（鶯歌據點），則為距離陶博館最近的專業社區長者照顧據點。為有效結合社會人力資源，協助推展陶瓷藝術文化活動，培養愛好文化藝術且具服務熱誠之志願服務人員（以下簡稱志工），為提升文化及照顧服務績效與品質，特辦理110年度志工聯合招募，並提供可跨組別服務之「友善服務小隊」，鼓勵熱心服務的志工取得雙志工證照。

	一、召募期間
	即日起至110年3月31日止(以郵戳為憑)。

	二、召募對象
	(1) 年滿18歲以上，身心健康、口齒清晰者。

(2) 具配合度、熱愛學習、表達能力佳及喜愛陶瓷藝術者。
(3) 能配合招募組別所需時段按時服務，最少一年以上者。

	三、特殊條件
	須具備下列其中一項：
(1) 具服務熱忱，喜歡志願服務工作者。

(2) 曾修讀陶瓷、藝術、鶯歌文史等相關專業訓練者。 

(3) 具陶做相關經驗者。
(4) 具環境教育人員認證資格者。
(5) 具外語、手語技能者。 
(6) 具照顧經驗、同理心及喜歡與人接觸。

	四、召募組別　　服務內容
	(1) 文化類—觀眾服務組：

A.大廳服務臺-協助陶博館大廳服務臺之輪值、參觀民眾引導解說、
器物登記借用服務、大廳周邊異常通報、機動支援火車站、展場志
工輪值等。

B.展場服務-協助展廳服務人員之輪值、參觀民眾引導服務、展品物
件之看顧、展廳空間巡視與異常通報、支援火車站、大廳服務臺志
工輪值等。

(2) 文化類—教學服務組(假日班優先)：

協助教室課前材料準備、課後收拾整理、作品包裝、教室常態性服
務工作等；且能能配合周六、例假日排班服務者為優先。 

(3) 衛生保健類—據點銀光組：針對據點擔任據點銀光志工，或咖啡
店長志工。
​​​​​​​​​​​_____________________________________________________
110年度加碼推出「友善服務小隊」：

本小隊為跨類組服務編制，將為陶博館及和鄰居家護理站提供健康
與亞健康長者的相關活動支援。

新志工注意：

110年度新進志工如勾選加入本小隊者，需同時加入文化類（觀眾服
務或教學服務組擇1），並加入衛生保健類-據點銀光組之特殊培訓各
6小時，共12小時，並參與各40小時，共80小時實習通過考核後，
便會取得雙認證志工資格。

現任志工福利：

如您已取得陶博館「文」字號志工證，則僅需參與衛生保健類特殊
訓6小時即可+40小時實習後，便可額外取得「衛」字號志工證。
如您已取得其他單位「衛」字號志工，則僅需參與陶博館文化類特殊訓6小時即可+40小時實習後，便可額外取得「文」字號志工證。

	五、服務時段
	上午為09:00~12:00、下午為13:00~17:00
(實際將依招募組別需求調整)。

	6、 報名方式
	填寫報名表後(可向服務臺索取紙本報名表或官網下載)
(1) 親送：報名表送至館內一樓服務臺。
(2) 郵寄：23942新北市鶯歌區文化路200號(教育推廣組-林小姐 收)。
(3) Email：cad2130502@ntpc.gov.tw
備註：1.務必填寫期望服務組別及可服務時段。
      2.聯絡方式：教育推廣組林小姐02-86772727分機706

	七、甄選辦法
	甄選過程：書面審核、面試、培訓、6~10月實習40小時(含)以上，且經考核通過後方始能成為正式志工。

請注意，如需加入「友善服務小隊」，請詳閱「項目四、召募組別　　服務內容」。

	(一)書面審核
	(1) 1~3月報名收件。

(2) 4月上旬陸續進行報名資料書面審核。
(3) 4/20(二)前公告初審結果及通知面試與說明會(書面初審獲通過
   者通知參加)。

	(二)說明會&面試
	時間：110年5月1日(六) 13:00~17:00
(預計110年5月上旬以電話或E-mail通知面試結果)

	(三)培訓
	1. 基礎訓練：經面試錄取者，請自行參加各單位辦理之志工基礎訓練課程並取得結業證明，或上“臺北e大”網站https://elearning.taipei.gov.tw/點選【(志願服務)志工基礎教育訓練課程】線上課程，取得6小時之學習時數認證。(已領有志工基礎訓練結業證明者則免)
· 已完成基礎訓練者，請提供研習證書影本（含課程表）。臺北 e 大課程，須繳修課證明(學習詳細紀錄、上課起迄時間) 影本備查。
· 如已領有「志願服務紀錄冊」者，並請提供封面影本備查。
2. 特殊訓練：完成基礎訓練者，須參加不同組別之6小時特殊訓練課程，俾利培養專業服務知能。包括相關簡介及志願服務工作內容說明、常設展覽、藝術欣賞、陶瓷史等訓練課程。確定時間另行通知 (預計5月下旬)。
3. 友善小隊加強特殊訓練：應參加陶博館志工特殊訓，以及據點銀光特殊訓。

	(四)實習
	1.經面試、培訓通過後即進入實習階段；6~10月進行實習服務40小時(含)以上，實習期間由志工各組輔導員(館員)及志工幹部負責協助輔導。

2. 於11月辦理考核作業(實習期間服勤穩定、表現良好者，實習期滿)，考核通過者始成正式志工，授與志工證、聘書及志工背心。

	八、志工義務
	(1) 年度服務時數須90小時(含)以上，且須參加教育訓練課程(6時/年)，並履行每週或隔週之排班服務，並按時服務。
(2) 本館志工為無給職，凡經訓練皆應履行義務，並因業務需要適時機動支援。
(3) 應遵守本館有關之各項規定；凡怠忽職責、行為不良，或是重大影響本館聲譽者，得撤銷其志工資格。

	九、志工福利
	陶博館:
(1) 得免費參加本館舉辦之各項教育訓練活動。
(2) 得享有本館志工服勤期間團體意外保險。
(3) 得參與本館志工聯誼活動，增進情感交流與經驗分享之機會。 

(4) 服務年資滿3年(含)及服務時數達300小時(含)以上，可申請志願服務榮譽卡，持榮譽卡得免費進入公告提供之公立風景區、康樂場所及文教設施等。
(5) 經考核優良志工，提報市府、中央機關等相關獎勵表揚。
和鄰鶯歌據點:
(1) 每一服務時段得各乙份照顧者手作點點心，及精品咖啡/飲品。
(2) 得享有本據點志工服勤期間團體意外保險。
(3) 得參與據點志工聯誼活動，增進情感交流與經驗分享之機會。
(4) 服務年資滿3年(含)及服務時數達300小時(含)以上，可申請志願服務榮譽卡，持榮譽卡得免費進入公告提供之公立風景區、康樂場所及文教設施等。
(5) 經考核優良志工，提報市府、中央機關等相關獎勵表揚。


新北市立鶯歌陶瓷博物館
志工報名表
一、基本資料                                     填表日期：   　年　　月     日 
	姓名
	
	性別
	□男

□女
	生日
	身分證字號
	

	
	
	
	
	民國  年  月  日
	
	

	國籍
	□本國籍  □大陸籍  □其他(□越 □印 □菲□泰□緬□柬□其他   　 　  )
	原住民
	照

片

黏

貼

處

（可插入電子檔照片，
最近1年內）

	
	
	□是 □否
	

	聯絡

電話
	(住家)　　　　　　　
(公司)　　　　　　　
	手機
	
	

	網路
通訊
	E-mail：                                        
Line ID：                                       
FB帳號：                                      
	

	戶籍
地址
	(請填5碼郵遞區號) 
□□□□□

	通訊處
	□同戶籍　□地址：

	學歷
	□小學　□國中　□職校　□高中

□專科　□大學　□碩士　□博士
	婚姻　　　現況
	· 未婚　□已婚　□喪偶

· 離婚  □其它:

	緊急

聯絡人
	
	聯絡

電話
	住家：　　　　　　　　　
手機：　　　　　　　　　
	關係
	

	職業
	□工    □商    □公教人員 
現職單位名稱：          　　　　　　　   
□家管  □退休(□公教退休 □非公教退休)  □學生  □其他                                           　　　     

	專長
	最多填寫三項，請依專長優先順序填寫1.2.3。
□家電修理 □機械     □汽車修理  □工藝      □刻印      □印刷        □語文     □文書事務 □編輯      □打字      □美工      □縫紉編織  □烹飪烘焙 □美容美髮 □家事服務  □護理      □手工藝    □電腦    □攝影     □團康     □管理      □會計      □作物栽培  □農牧(藝)  □音樂     □體育     □心理諮詢  □駕駛      □特殊教育  □其他

專業技能(具證書)：                              　　　                     


二、服務意願：

(一)期望服務組別：(可複選，請依喜好優先順序填寫1.2)
□觀眾服務組   

     可服務時段：(可複選，上午為09~13時、下午為13-17時)

	星期一
	星期二
	星期三
	星期四
	星期五
	星期六
	星期日
	例假日

	□上午
	□上午
	□上午
	□上午
	□上午
	□上午
	□上午
	□上午

	□下午
	□下午
	□下午
	□下午
	□下午
	□下午
	□下午
	□下午


(續填寫背面)

        □教學服務組   
可服務時段：(可複選，上午為09~12時、下午為13:30-16:30，請注意，本組將優先錄取可週末服勤志工)

	星期一
	星期二
	星期三
	星期四
	星期五
	星期六
	星期日
	例假日

	□上午
	□上午
	□上午
	□上午
	□上午
	□上午
	□上午
	□上午

	□下午
	□下午
	□下午
	□下午
	□下午
	□下午
	□下午
	□下午


    □據點銀光組  
    可服務時段：(可複選，上午為09~12時、下午為13:30-16:30)

	星期一
	星期二
	星期三
	星期四
	星期五

	□上午
	□上午
	□上午
	□上午
	□上午

	□下午
	□下午
	□下午
	□下午
	□下午


        □友善服務小隊  
可服務時段：(可複選，上午為09~13時、下午為13-17時)

	星期一
	星期二
	星期三
	星期四
	星期五
	星期六
	星期日
	例假日

	□上午
	□上午
	□上午
	□上午
	□上午
	□上午
	□上午
	□上午

	□下午
	□下午
	□下午
	□下午
	□下午
	□下午
	□下午
	□下午


三、志願服務經歷：□無  □有(若有,請續填寫以下資料)
(一)志工服務工作經歷：由近至遠
	服務單位名稱
	服務時間
	現在服務狀況

	
	自 　  年 　 月

至  　 年 　 月
	· 已離隊停止服務　

· 仍服務中(每        服務一次)

	
	自 　  年 　 月

至 　  年 　 月
	· 已離隊停止服務　

□仍服務中(每        服務一次)

	
	自 　  年 　 月

至  　 年 　 月
	· 已離隊停止服務　

· 仍服務中(每        服務一次)


(二)志願服務紀錄冊：□無  □有(若有，請填寫下表並提供封面影印本)

	紀錄冊編號
	發給單位名稱

	　　　字第　　　　　　　　號
	


(三)志願服務榮譽卡：□無  □有(若有，請填寫下表)。
	榮譽卡編號
	有效期限
	發給單位名稱

	
	民國  　 年    月    日
	


四、另外報名參加救災志工，是否願意：□是  □否
五、自我介紹：(限500字以內)
	


志工編號(陶博館填寫)


　　　　　　　　　　　　　








