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第一條  為求本館志工團隊凝聚力量，發揮最大服務效能，特立本組織辦法。

第二條  志工組織之目的，在於認識彼此，藉以增進專業服務、關懷生命、人道精神之發揚；惟不得進行違害國家安全、社會安寧之活動。

第三條  本館教育推廣組為志工組織輔導與聯繫之主辦單位。

第四條  志工所服務之小組，視實際館務工作之需要而有所調配。原則上分有資料中心、觀眾服務、導覽、教學服務等各小組。

第五條  「輔導員」由業務承辦之館員擔任，其負責組內工作之調配與訓練。「輔導員」負責組內志工之在職訓練、工作督導、值班考核及年終表揚等工作。

第六條   「正副班長」由小組內服勤之正式志工互選，其資格限服務滿一年以上之優良志工；二年一任，不得連任（最長任期二年）。

「正副班長」負責小組內志工之正確到勤、輔導諮商、聯繫交流等工作，並接受輔導員派分業務，充當志工與本館間聯絡、溝通之橋樑。

第七條   「隊長」由各小組之正副班長於聯合會中互相推選，副隊長則由隊長自行遴請；二年一任，不得連任（最長任期二年）；各組班長遇缺由各組自行補選遞補之。
第八條   「正副隊長」得義務協助志工大隊聯誼活動之籌辦，如慶生會、工作研討會、自強活動、座談、觀摩見習（參酌《聯誼活動輔導辦法》辦理）等，協助志工訓練與成長；及協助辦理志工大隊表揚獎勵之考核及授獎事宜，協助本館召集人力，支援館內各類活動。

第九條   「榮譽大隊長」由歷屆卸任隊長擔任，除負責全體志工服務、輔導外，應積極謀取志工福利；並有義務出席指定會議，亦是館方重大外賓之接待人員，並要積極與志工督導配合推動各項業務。
第十條   本館正式志工一年一聘，每年服勤時數除各組因業務狀況有特別規定之外，均須達九十小時。
第十一條 本辦法經館務會議核定後實施；如有未盡事宜，得隨時檢討修正之。
